
การยื่นค าขอรับบริการ
ขั้นตอนการย่ืนค าขอรับบริการ

เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ 

ตรวจสอบ/เลือกโปรไฟล์
ผู้ยื่นค ำขอ

https://serviceportal.nbtc.go.th

NBTC SERVICE PORTAL
ระบบสารสนเทศส าหรับการบริการประชาชน 

และผู้รับบริการทุกภาคส่วน

ค้นหำ/เลือกบริกำร

เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำอนุมัติ
จัดท ำใบช ำระค่ำธรรมเนยีม

ยื่นค ำขอรับบริกำร

ช ำระค่ำธรรมเนียม
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ
จัดท ำใบอนุญำต

***ขั้นตอนอาจมีความแตกต่างกันตามกระบวนการพิจารณาแตล่ะบรกิาร

หากยังไม่มี บัญชีผู้ใช้
ให้เลือก ลงทะเบียน เพื่อสมัครสมาชิก

กรณี นิติบุคคล ที่ต้องการขอรับบริการ

ต้อง มอบอ านาจ ให้ บุคคลธรรมดา เป็นผู้รับมอบอ านาจ
ศึกษาวิธีการได้จากคู่มือการมอบอ านาจ



เลือก เปลี่ยนโปรไฟล์ 
แล้วเลือก ชื่อโปรไฟล์ ที่ต้องการรับบริการ

โปรไฟล์ของผู้รับบริการจะถูกเปลี่ยนเป็นโปรไฟล์ท่ีต้องการรับบริการ

เลือกโปรไฟล์ที่ต้องการยื่นค าขอ

หลังจากลงช่ือเข้าใช้ จะแสดงโปรไฟล์ของผู้ท่ีลงช่ือเข้าใช้งาน

กรณีที่ต้องการยื่นค าขอในนามอื่นๆ 
ได้แก่ ร้านค้าของตนเอง หรือ ในฐานะผู้รับมอบอ านาจจากบุคคลหรือนิติบุคคล 

ให้ ท าการเปลี่ยนโปรไฟล์ ดังนี้

***ระบบจะแสดงรายการโปรไฟล์ทั้งหมดของตนเอง และโปรไฟล์ที่ได้รับมอบอ านาจโดยอัตโนมัติ

ค้นหาบริการ
ใส่ค าค้น

ก าหนดตัวกรอง

เลือกบริการ

หรือใช้ระบบช่วยค้นหาบริการ 
(Smart Quiz)



เลือกบริการ

เลือกบริการที่ต้องการ กด ด าเนินการต่อ ✓ เลือกรับบริการที่.....
✓ กด ด าเนินการ

ยื่นค าขอ ท าตามขั้นตอนเพื่อขอรับบริการ

กรอกแบบฟอร์ม อัพโหลดเอกสาร ยืนยันความถูกต้อง
✓ ข้อมูลผู้ขออนุญาต
✓ ข้อมูลที่อยู่ตามบัตรประชาชน
✓ ประวัติการยื่นขอใบอนุญาต

✓ เอกสารทุกฉบับจะต้องลงนาม
รับรองส าเนาถูกต้อง

✓ แนบเอกสาร

✓ ตรวจสอบรายละเอียด
✓ ส่งค าร้อง

เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับค าร้องเรียบร้อยแล้ว

ระบบจะส่ง SMS ยืนยันการขอบริการ 
ไปยังหมายเลขโทรศัพท์ที่ท่านระบุไว้

ระบบแสดงหมายเลขค าขอ
กด ตกลง



ช าระค่าธรรมเนียม

ลงชื่อเข้าใช้ระบบ NBTC Service Portal 

เลือก ติดตามสถานะค าขอ
คลิกที่ปุ่ม ใบรับช าระค่าธรรมเนียม

ผู้ขอรับบริการจะได้รับ SMS 
แจ้งให้ช าระค่าธรรมเนียม

ดาวน์โหลด Bill Payment

ช าระค่าบริการ

ผ่าน Mobile Banking หรือช่องทางอื่น ๆ ของธนาคาร

ดาวน์โหลดใบอนุญาต

ผู้ขอบริการจะได้รับ SMS แจ้งเตือน
พร้อมลิงก ์ส าหรับดาวน์โหลดใบอนุญาต

เมื่อเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุมัติค าขอ
และจัดท าเอกสารช าระเงิน

คลิกที่ปุ่ม ข้อมูลใบอนุญาต

แสดงรายการใบอนุญาต
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